(" invgate

o JAVER

& México
2 1.001 - 5.000 funcionarios

fh Desenvolvimento imobiliario

A Javer, que faz parte do Grupo VINTE,
€ uma incorporadora imobiliaria lider
com mais de 50 anos de experiéncia na
construgcdo de comunidades
residenciais em todo o México.

Oferece solugdes habitacionais
adaptadas as necessidades do
mercado, com mais de 300.000 casas
vendidas, projetadas com conforto e
vida familiar em mente.

4 5 0/ mais rapido MTTR gracas a fluxos de
O trabalho automatizados e acesso mével.

o de aumento na conformidade com o SLA,
5 0 /o por meio de alertas proativos e regras de

escalonamento.

9 O O/ aumento na participagdo em pesquisas e
O indices de satisfacdo quase perfeitos.

Caso de sucesso

Como o Grupo Javer
otimizou as operacoes do
help desk e reduziu o
MTTRem 45%

Apods anos usando uma ferramenta limitada, o Grupo
Javer modernizou seu Gerenciamento de Servigos de
Tl com o InvGate Service Management e obteve
excelentes resultados. Os tempos de resolugado
diminuiram, enquanto a conformidade com o SLA
melhorou significativamente. Com fluxos de trabalho
mais inteligentes em vigor, eles agora esperam reduzir
o volume de tickets em 20% até 2025.

Desafio

A antiga ferramenta ITSM do Grupo Javer estava
atrasando o trabalho, as atualizagdes podiam deixar a
plataforma inativa por até dois dias e 0 acesso exigia
VPN e servidores locais. Os processos eram manuais, as
pesquisas de satisfagdo mal recebiam respostas e
alguns tickets permaneciam abertos por mais de um ano.



Solucao

Com a InvGate, o Grupo Javer melhorou a experiéncia do usuario interno com uma
ferramenta mais intuitiva e flexivel, capaz de se adaptar a varios canais de uso e
automatizar fluxos de trabalho essenciais para aumentar sua capacidade operacional.
Agora, eles também integraram suas principais métricas de servigo ao Power Bl para
acompanhamento em tempo real e relatérios executivos.

@ Seguranca e adogao pelo usuario
A InvGate eliminou a necessidade de VPNs
ou servidores locais, dando aos agentes a
liberdade de se conectarem remotamente
de qualquer lugar sem comprometer a
seguranga da conexao.

@ IA que alivia a carga
A utilizagdo de recursos alimentados por IA
reduziu significativamente a carga de
trabalho operacional. A sintese de tickets e
as sugestdes de artigos da base de
conhecimento foram dois elementos-chave
que ajudaram a diminuir o volume de
tickets e otimizar o suporte.

“A InvGate nao é apenas uma
ferramenta. E parte de como
trabalhamos hoje: flexivel, agil e em
constante aperfeicoamento.”

Héctor Saldafia
Infraestrutura de Tl e Inovagao

O que vem agora?

O Grupo Javer agora esta voltando seu foco para
novos objetivos: integrar o WhatsApp como um

canal de suporte direto; expandir o uso de IA para
prever e prevenir proativamente violagdes de SLA

@ Automacgao que economiza tempo
A automacgao da InvGate permitiu ao Grupo
Javer criar fluxos de trabalho
personalizados, como recibos de
confirmagdo para certificar atribuigdes de
equipamentos, reduzindo o trabalho
manual e minimizando erros humanos.

@ Integracdes inteligentes e seguras
As integragdes com o Microsoft Teams e o
Azure Active Directory permitiram aos
usuarios criar e gerenciar tickets a partir de
canais familiares, mantendo uma
segurancga robusta por meio do single sign-
on e da autenticagao multifatorial.

“A InvGate aumentou a eficiéncia
operacional com a Gestao Remota de
Tickets, fortaleceu o controle de ativos
e possibilitou a visibilidade do software
em tempo real.”

Omar Lombardo
Lider de projetos de infraestrutura e service desk

e aproveitar as recomendagdes inteligentes dos
agentes, juntamente com uma base de
conhecimento dinamica, para reduzir o volume de
tickets e melhorar a eficiéncia do servigo.



