DISAGRO

Caso de sucesso  Agricultura

Como a Disagro agilizou as

operacoes de Tl e melhorou
a eficiencia do servico com

a InvGate

e +1.500 usuarios finais 25 agentes de suporte



Numeros alcancados com a InvGate

Implementagéao Alta adocgao por parte Melhoria da comunicagao
rapida e facil dos agentes entre as areas da empresa

Desafios © A Disagro tinha pouca visibilidade dos ativos de TI.

© Processo deficiente de interagdo entre o suporte e os
usuarios finais.

© Falta de processos de Gestdo de Ativos na organizagao.

. ne © Organizar a area de TlI.
Objetivos Janizar ,
© Ter visibilidade da infraestrutura.

© Otimizar o Gerenciamento de Problemas e o Gerenciamento

de Mudangas.

. © Implementacao do InvGate Service Management.
Melhorias P ¢ J

© Implementacdo de InvGate Assets (Legacy).

© Melhoria da experiéncia do usudrio do servigo de TI.

Resultados

© Integracdo da equipe de Tl e processos mais eficientes.

© Melhor comunicacgdo entre as areas da empresa.

Descubra uma nova maneira de gerenciar
suas operacoes de TI.

Trabalhe de forma mais inteligente com as solugdes da InvGate.




Caso de sucesso - Disagro

Entrevista

Donald Tatun
Gerente Corporativo
de Sistemas da informacao

Quais foram suas primeiras
impressoes impressoes ao usar
a InvGate?

Minhas primeiras impressdes sobre o uso da
InvGate foram excepcionais. Fiquei surpreso
com a facilidade de adogao por parte dos
clientes. A plataforma é incrivelmente intuitiva
e facil de usar, com uma interface que facilita
a configuracao, a implementacéo e o uso. E
perfeitamente adequada a todas as fungdes:
0s agentes trabalham com eficiéncia, os
coordenadores ganham visibilidade valiosa e
até mesmo os usuarios finais podem navegar
sem dificuldade. Em resumo, a InvGate se
destaca por sua simplicidade e eficacia,
oferecendo uma experiéncia excepcional para
todos os usuarios.

Como a mudanca para a InvGate
melhorou a maturidade do ITSM
e ITAM?

Com a implementag¢ao conjunta das
ferramentas Service Management e Assets, a
visibilidade dos ativos de Tl aumentou e a
interacdo do agente com o usuario final
melhorou. A comunicagao e a qualidade do
servigo foram definitivamente aprimoradas.

Ha alguma licao aprendida que
possa ser compartilhada com
outros usuarios?

A ferramenta deve ser implementada com
politicas, procedimentos e SLAs claros. Além
disso, os agentes e coordenadores devem ser
treinados nesses novos procedimentos. Caso
contrario, embora a InvGate tenha muitas




vantagens e funcionalidades, o projeto pode
nao ser tdo bem-sucedido quanto o esperado.

Por que outras organizacoes
devem escolher a InvGate?

Outras organizacdes devem escolher a InvGate
porque seus beneficios vdo além da Tl e se
estendem a qualquer departamento que presta
servicos. A plataforma ajuda a estabelecer o
controle sobre esses servigos, garantindo
operagdes mais suaves e uma melhor
organizagao. A implementacéao é simples e o
impacto positivo é evidente em um curto
espaco de tempo. A InvGate é uma solugao
pratica para aumentar a eficiéncia em varios
departamentos.

“A equipe de Tl hoje é muito mais
integrada. Ha mais compreensao do que
precisa ser feito e qual é o tempo
esperado para executar as operacoes.”

92 Donald Tatun
)
DISAGRO Gerente Corporativo de Sistemas da Informacao

Empresas lideres em todo o mundo confiam na InvGate
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https://envision2024.sd.cloud.invgate.net/requests/show/index/id/48
https://envision2024.sd.cloud.invgate.net/requests/show/index/id/49
https://envision2024.sd.cloud.invgate.net/requests/show/index/id/49
https://envision2024.sd.cloud.invgate.net/requests/show/index/id/51
https://envision2024.sd.cloud.invgate.net/requests/show/index/id/51
https://envision2024.sd.cloud.invgate.net/requests/show/index/id/21
https://envision2024.sd.cloud.invgate.net/requests/show/index/id/21
https://envision2024.sd.cloud.invgate.net/requests/show/index/id/23
https://envision2024.sd.cloud.invgate.net/requests/show/index/id/17
https://envision2024.sd.cloud.invgate.net/requests/show/index/id/17
https://www.figma.com/design/1CapDhx8GBlywDmTmn5KHH?node-id=471-655

