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Como SEIT paso al
siguiente nivel
después de usar una
herramienta ITSM
gratuito

J:], +2000 usuarios finales a -

@ 1800 Solicitudes mensuales

30 Agentes

—==31 9250 Servidores




Cifras logradas con InvGate

Gran mejora en la

Cumplimientoy Mayor visibilidad sobre la
respuesta a los clientes

monitoreo de SLA gestion y asignacion de

I solicitudes

e SEiT usabaunaherramienta ITSM gratuita con opciones limitadas

Retos

® |a participacion del equipo en |la entrega de soluciones no era ideal.

@ Necesitaban mayor personalizacidon en la generacion de reportes.

. . ® Aumentar la participacion del equipo en la entrega de soluciones
Objetivos ks F ¢
® Ejecutar mas capacidades de ITSM e ITAM

@ Garantizar la continuidad del negocio

® Crear reportes personalizados para detectar KPl importantes para clientes

M ejo ras ® |Implementacion de InvGate Service Desk en modalidad SaaS

e Implementaciéon de InvGate Assets en modalidad on-premise

Resu ItquS ® Mejor respuesta a los clientes

® Cumplimientoy monitoreo de SLA

@ Mayor visibilidad sobre la gestion y asignacion de solicitudes

"InvGate nos permite monitorear

y cumplir los acuerdos de nivel de SE
servicio (SLA)". |

Rolando Ahubert Jalaff
Gerente de Servicios

CASO DE EXITO - SEIT (" invgate



Rolando Ahubert Jalaff

Entrevista Gerente de Servicios

¢Qué dificultades hicieron que ¢Qué les hizo elegir InvGate sobre
decidan cambiar de herramienta? otros proveedores?

Estabamos utilizando una herramienta en su version Puedo destacar tres motivos:

gratuita y esto la hacia bastante limitada. Podiamos 1. Tienen un vendedor local en Chile que nos asesoro de
ejecutar capacidades basicas de Gestion del Cambio, pero muy buena manera

la participacion del equipo en la entrega de soluciones no 2. Nos interesoé la funcionalidad de Gamification
eraideal. 3. Lademo de la herramienta nos dejé muy conformes

iQué otras herramientas de mesa
de ayuda y gestion de activos

consideraron?

ManageEngine, LogMelny GLPI. 'o Terry Siddall a® EiE
¢Como estabas gestionando R

activos de IT antes de tener InvGate W

Assets?

43 DY SersioMilc
~ ADMINISTRATOR
& System
ADMINISTRATOR
45 ‘ Lyndsay Corcoran
MAMNAGER

#5 Jillian Rangel
MANAGER

Con Fusionlnventory for GLPl y LogMeln Central.

@® General

General configuration.

13 Points

Configure the points of each action.

e Para InvGate Service Desk, gcomo
decidieron que el modelo en la
nube era el adecuado?

Principalmente por temas de continuidad de negocioy
porque el costo era menor en modalidad cloud. Ademas,
agiliza la implementacion de las actualizaciones que
proporciona InvGate.
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éPor qué otras organizaciones
deberian elegir InvGate?

El soporte funciona bieny es muy rapido en la mayoria de
los casos. La implementacion fue bastante agil y es una
herramienta poco compleja para utilizar.

¢Como te ayudd InvGate a resolver
tus dificultades de IT?

InvGate nos ayuda a que el equipo participe de mejor
manera en la entrega de soluciones a clientes, para que
podamos brindar a las empresas estabilidad, seguridad y
eficienciade IT.

l‘al Partners E Trial Support
Create a request in Partners Get as t
’ | have a question about a product Q | need to request something

@ All questions or doubts regarding any
proguct

ﬂ Licenses, updates, InvGate services

onfigurations and more

Professional Services

‘/ Create a request in Professional Services

InvGaters

Something isn't working as expected On-Premise Requirements

| is an issue when using an InvGate t equest in On-Premise Requirements

High
Performer
[ SPRING
2021

Software
Advice

FRONT
RUNNERS

iCudles son tus funcionalidades
favoritas de InvGate Service Desk e
InvGate Assets?

Al tener ambas soluciones, es de mucha utilidad visualizar
en linea los cambios en los equipos desde InvGate Assets,
y visualizar desde InvGate Service Desk su informacion
relacionada a solicitudes.

Ademas, la gestion y asignacion de casos en InvGate
Service Desk es muy eficiente para tener visibilidad sobre
los mismos, y pienso que una vez que profundicemos en
los reportes seran de gran ayuda para obtener métricas
relevantes.

Por ultimo, destaco los tableros personalizados para
prestar atencion a los indicadores clave.

iCudles son tus préximos PASOS
con InvGate?

Nos gustaria ahondar en la generacion de reportes
personalizados para poder determinar métricas y KPI
importantes para nuestros clientes.

C

Easiest
Setup

2021

sQuieres mads informacion?

iNo hay problemat:

info@invgate.com
www.invgate.com
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